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REGULAMIN PROGRAMU

,»Prosto po dofinansowanie 2.0”

§ 1 Postanowienia Ogolne

1.

2.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady udziatu w programie pn. ,Prosto
po dofinansowanie 2.0” (dalej: ,Program”).

Organizatorem Programu jest PGNIG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa;
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000488778, NIP: 527-270-60-82, Regon:
147003421, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 1 026 309 542,58 zt (dalej:
,2organizator”).

Program jest prowadzony w granicach administracyjnych Rzeczpospolitej Polskie;.

. Celem Programu jest wsparcie Uczestnika w procesie uzyskania Dofinansowania poprzez

zapewnienie swiadczen okreslonych szczegotowo w § 2 Regulaminu.

. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) BOK - Biuro Obstugi Klienta Organizatora, zlokalizowane na obszarze objetym
Programem, wskazanym w § 1 ust. 3 Regulaminu; wykaz BOK-6w biorgcych udziat
w Programie dostepny jest na stronie www.pgnig.pl/dla-domu/biura-obslugi-klienta;

2) WFOSiIGW — Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej;

3) NFOSiGW — Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej;

4) Dofinansowanie — dofinansowanie kosztow Inwestycji, ktére moze by¢ realizowane
w formie Dotacji albo srodkéw finansowych przekazanych przez Organizatora
na zasadach okreslonych w Ofercie Organizatora w zakresie Dofinansowan;

5) Dotacja — dofinansowanie kosztéw Inwestycji, realizowane przez NFOSIGW, wtasciwy
WFOSIGW Ilub wtasciwy urzad gminy, w ramach: a) Programu Czyste Powietrze,
b) Programu Ciepte Mieszkanie, ¢) Programu Moj Prad, d) Programu Moje Ciepto lub
e) Lokalnych Programéw Dofinansowan;

6) Deklaracja — sktadane Organizatorowi oswiadczenie Konsumenta o wyrazeniu woli
przystgpienia do Programu (wzér Deklaracji stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu);
Deklaracje przyjmowane sg w BOK-ach;

7) Inwestycja - budowa lub rozbudowa lub modernizacja systemu zaopatrzenia w energie
budynku w oparciu o kociot gazowy, pompe ciepta, system fotowoltaiki, magazyn
energii, itp. (ktéra moze, ale nie musi by¢ potgczona z termomodernizacjg budynku),
realizowana w Lokalizacji Inwestycji, znajdujgcej sie na obszarze objetym Programem,
wskazanym w § 1 ust. 3 Regulaminu;

8) JST — jednostka samorzadu terytorialnego, wtasciwa terytorialnie dla Uczestnika
ze wzgledu na Lokalizacje Inwestycji;

9) Lokalizacja Inwestycji — miejsce (adres) realizacji Inwestycji;

10) OSD — wilasciwe terytorialnie przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg
paliw gazowych, do sieci ktdrego jest lub ma zostaé przytagczona instalacja gazowa w
Lokalizacji Inwestycji, odpowiedzialne m.in. za ruch sieciowy w gazowym systemie
dystrybucyjnym, wyznaczone na Operatora Systemu Dystrybucyjnego decyzjg
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, z ktéorym Organizator ma zawartg umowe
o Swiadczenie ustug dystrybucji;

11) Paliwo gazowe - gaz ziemny wysokometanowy grupy E lub gaz ziemny zaazotowany
podgrup Ls oraz Lw;

12) Program Czyste Powietrze - program priorytetowy ,Czyste Powietrze”; kompleksowy
rzgdowy program, ktorego celem jest poprawa jakosci powietrza oraz zmniejszenie



emisji gazoéw cieplarnianych poprzez wymiane zrodet ciepta i poprawe efektywnosci
energetycznej budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych;

13) Program Cieple Mieszkanie - program priorytetowy ,Ciepte Mieszkanie”;
kompleksowy rzadowy program, ktérego celem jest poprawa jakosci powietrza oraz
zmniejszenie emisji pytow i gazow cieplarnianych poprzez wymiane zrodet ciepta
i poprawe efektywnosci energetycznej w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie
w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych;

14) Program Méj Prad — program priorytetowy ,Méj Prad”; kompleksowy rzadowy
program, ktérego celem jest zwiekszenie produkcji energii elektrycznej z mikroinstalacji
fotowoltaicznych lub wzrost autokonsumpcji wytworzonej energii elektrycznej poprzez
jej magazynowanie (magazyny energii elektrycznej lub ciepta) oraz zwiekszenie
efektywnosci zarzgdzania energig elektryczng na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

15) Program Moje Ciepto — program priorytetowy ,Moje Ciepto”; kompleksowy rzgdowy
program, ktérego celem jest wsparcie rozwoju ogrzewnictwa indywidualnego i rozwoju
energetyki prosumenckiej w obszarze powietrznych, wodnych i gruntowych pomp
ciepta w nowych budynkach mieszkalnych jednorodzinnych;

16) Lokalny Program Dofinansowan — program prowadzony przez JST na swoim
obszarze, wspierajgcy mieszkancow w zakresie wymiany zrodet ciepta;

17) Oferta Organizatora w zakresie Dofinansowan — program dofinansowan do wymiany
urzgdzen stuzgcych do celdéw ogrzewania lub przygotowania cieptej wody uzytkowej,
realizowany przez Organizatora;

18) Uczestnik — Konsument, posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéry
ztozy Organizatorowi w okresie wskazanym w § 1 ust. 6 Regulaminu nalezycie
wypetnione i podpisane Deklaracje oraz Ankiete;

19) Ankieta — ankieta informacyjna dotyczaca charakterystyki Inwestycji, umozliwiajgca
Organizatorowi wsparcie przy doradztwie w zakresie mozliwosci otrzymania
Dofinansowania (wzor Ankiety stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu); Ankiety
przyjmowane sg w BOK-ach;

20) Wniosek — wniosek o dofinansowanie w ramach programéw wymienionych
w § 1 ust. 5 pkt 12-16 Regulaminu;

21) Konsument - konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (tj. Dz.U. 2023 poz. 1610 ze zm.);

22) Dzien rozpoczecia — 01.02.2024 r.

6. Program realizowany jest w okresie od 01.02.2024 r. do 31.12.2024 r. Organizator
zastrzega sobie mozliwo$¢: 1) przedtuzenia czasu trwania Programu, 2) wczesniejszego
zakonczenia Programu, przy czym o kazdej z powyzszych decyzji poinformuje z co najmniej
siedmiodniowym (7 wyprzedzeniem na stronie internetoweyj:
www.pgnig.pl/prostopodofinansowanie.

7. Uczestnictwo w Programie nie wyfgcza ani nie ogranicza mozliwosci skorzystania z innych
ofert Organizatora, jak rowniez udziatu Uczestnika w krajowych lub lokalnych inicjatywach
wspierajgcych wymiane zrodet ciepta, innych niz wskazane w Regulaminie.

8. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne. Przystepujac do Programu
Konsument potwierdza w Deklaracji przystgpienia do Programu, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu i wyraza zgode na udziat w Programie na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

§ 2 Swiadczenia Organizatora Programu

W ramach Programu Organizator oferuje Uczestnikowi:

1) doradztwo w zakresie mozliwosci skorzystania z Dotacji, obejmujgce udzielenie informac;ji
o dostepnych formach i warunkach uzyskania Dotacji w ramach programéw wskazanych
w § 1 ust. 5 pkt 12-16 Regulaminu, wymogach formalnych i przebiegu procesu uzyskania
Dotacji, pod warunkiem, ze Inwestycja miesci sie w zakresie rzeczowym zadan objetych
dofinansowaniami w ramach wyzej wskazanych programow; doradztwo Swiadczone jest
przez przedstawicieli Organizatora;


http://www.pgnig.pl/prostopodofinansowanie

2)

3)

4)

5)

doradztwo w zakresie mozliwosci skorzystania z Oferty Organizatora w zakresie
Dofinansowan do wymiany urzgdzen stuzgcych do celow ogrzewania lub przygotowania
cieptej wody uzytkowej;

doradztwo w zakresie wypetniania Wnioskéw o dofinansowanie sktadanych w ramach
programow wskazanych w § 1 ust. 5 pkt 12-16 Regulaminu;

wsparcie w procesie zmiany dotychczasowych warunkoéw przytgczenia systemu
ogrzewania Paliwem gazowym do sieci dystrybucyjnej OSD, obejmujgce: a)
udostepnianie formularzy i doradztwo przy wypetnieniu wniosku o zmiane
dotychczasowych warunkow przytgczenia (po uprzednim skompletowaniu przez
Uczestnika wymaganych dokumentéw), b) zlozenie do OSD wniosku o zmiane
dotychczasowych warunkdéw przytgczenia;

mozliwos¢ zapoznania sie z biezgcg ofertg sprzedazowg Organizatora i uzyskania oferty
dostosowanej do potrzeb Uczestnika w zwigzku z realizowang Inwestycja.!

§ 3 Warunki udziatu

1.

2.

3.

Mozliwos¢ przystgpienia przez Konsumenta do Programu rozpoczyna sie w Dniu

rozpoczecia.

W celu przystgpienia do Programu Konsument sktada Organizatorowi w okresie

wskazanym w § 1 ust. 6 Regulaminu wypetnione i podpisane Deklaracje oraz Ankiete.

Skorzystanie przez Uczestnika ze swiadczen okreslonych w § 2 ust. 1-3 Regulaminu jest

uzaleznione od tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkow:

1) zlozenia Organizatorowi w okresie wskazanym w § 1 ust. 6 Regulaminu wypetnionych
i podpisanych Deklaracji oraz Ankiety;

2) braku jakichkolwiek wymagalnych zobowigzan, w tym zalegtosci w ptatnosciach,
wzgledem Organizatora na dzien przystgpienia do Programu.

§ 4 Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje zwigzane z realizacjg swiadczen Organizatora Programu, wskazanych w § 2
Regulaminu, Uczestnik moze sktada¢ do Organizatora bezposrednio w BOK-ach, pisemnie
na adres PGNiG Obrét Detaliczny Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza
3, 01-248 Warszawa z dopiskiem ,Prosto po dofinansowanie 2.0”, lub drogg elektroniczng
na adres: prostopodofinansowanie@pgnig.pl.

. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do czternastu (14) dni od daty wptyniecia

reklamacji, a o rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany
przez Organizatora w takiej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko i adres zamieszkania Uczestnika, adres

Lokalizacji Inwestyciji (jesli jest inny niz adres zamieszkania Uczestnika) oraz doktadny opis
przedmiotu reklamacji.

. Reklamacje dotyczace kwestii formalnych oraz organizacyjnych, zwigzanych z procesem

rozpatrywania Wnioskéw o dofinansowanie sktadanych w ramach programéw, o ktérych
mowa w § 1 ust. 5 pkt 12-16 Regulaminu, oraz kwestii zwigzanych z rozliczeniem ptatnosci
przyznanej Dotacji powinny by¢ sktadane bezposrednio do wiadciwego dysponenta
$rodkow (NFOSIGW, WFOSIGW, urzad gminy, itp.).

§ 5 Odpowiedzialnos¢ Organizatora i Uczestnika

1.

Organizator ponosi wzgledem Uczestnika odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje
Swiadczen Organizatora Programu, okreslonych w § 2 Regulaminu, na zasadach ogdlnych,
z zastrzezeniem § 5 ust. 2 — 9 ponizej.

. Organizator nie odpowiada za przytgczenie systemu ogrzewania Paliwem gazowym do

sieci dystrybucyjnej OSD. W szczegdlnosci Organizator nie odpowiada za brak uzyskania
przez Uczestnika warunkéw przytgczenia wskutek braku istnienia technicznych lub

! Ze s$wiadczen wskazanych w § 2 pkt 4 i 5 Regulaminu Konsument moze réwniez skorzystac
niezaleznie od udziatu w Programie (bez koniecznosci sktadania Deklaracji oraz Ankiety).



ekonomicznych warunkéw dostarczania Paliwa gazowego do systemu ogrzewania
Paliwem gazowym lub niedopetnienia przez Uczestnika warunkéw procedury przytgczenia.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy we Whniosku o dofinansowanie

sktadanego w ramach programow, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 pkt 12-16 Regulaminu, o
ile nie sg one wynikiem zawinionego dziatania przedstawiciela Organizatora.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w przyznaniu lub

przekazaniu Dotacji przez wiasciwy organ.

. Organizator nie ponosi wobec Uczestnika jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w przypadku

nieuzyskania przez niego Dotacji, w zwigzku z niespetnieniem przez Uczestnika przestanek
uzyskania Dotacji, okreslonych warunkami programoéw objetych Regulaminem, jak rowniez
w przypadku, gdy nieprzyznanie Dotacji jest wynikiem zaistnienia okolicznosci, lezgcych po
stronie dysponenta $rodkéw (NFOSIGW, WFOSIGW, urzad gminy itp.), udzielajgcego
dofinansowania, w tym w szczegoélnosci w przypadku wczesniejszego zakonczenia lub
ograniczenia przyznawania Dotacji w ramach programéw objetych Regulaminem.

. Za skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych lub niepetnych danych Organizator nie

ponosi odpowiedzialnosci.

. Organizator nie odpowiada za skutki podania przez Uczestnika danych oséb trzecich bez

ich zgody i wiedzy.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za organizacje i przebieg programow

wymienionych w § 1 ust. 5 pkt 12-16 Regulaminu.

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (tj. Dz.U.2023 poz. 1610 ze. zm.). Prawem witasciwym dla Regulaminu
i wynikajgcych z niego stosunkdéw prawnych jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z
przystgpieniem oraz udziatem w Programie poddane sg jurysdykcji sgdow polskich.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych

Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania przez Organizatora danych osobowych
w zwigzku z realizacjg Programu zostaty zawarte w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora sg takze
dostepne na stronie internetowej www.pgnig.pl/prostopodofinansowanie.

§ 7 Postanowienia koncowe

1.

2.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora, BOK-ach oraz na stronie

internetowej Organizatora: www.pgnig.pl/prostopodofinansowanie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany lub zakonczenia ktéregokolwiek z programéw wymienionych w § 1 ust. 5 pkt
12-16 Regulaminu w okresie realizacji Programu;

2) potrzeby doprecyzowania bgdz uszczegotowienia postanowien Regulaminu, pod
warunkiem, ze nie prowadzi to do istotnej zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci nie
ogranicza zakresu $wiadczen wskazanych w § 2 Regulaminu.

. Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez podanie, na co najmniej siedem (7) dni przed

wejsciem zmiany w zycie, zmienionej tresci Regulaminu na stronie internetowej
Organizatora www.pgnig.pl/prostopodofinansowanie, a w przypadku Uczestnikéw, ktorzy
ztozyli Deklaracje przystgpienia do Programu, poprzez doreczenie im zmienionego
Regulaminu na adres korespondencyjny podany w Deklaracji.

. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Formularz Deklaracji,

2) Zatgcznik nr 2 — Formularz Ankiety,

3) Zatgcznik nr 3 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnika Programu
»Prosto po dofinansowanie 2.0".
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