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Informacja wskazujgca, ktére z postanowien niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpiecze-
nia dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia. Informacja stanowi integralng
czes$¢ OWU iwynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
Ogdlnych warunkow ubezpieczenia

Przestanki, ktérych zaistnienie zobo-

albo wyptaty Swiadczenia lub jego
obnizenia

wigzuje ubezpieczyciela do realiza- §2-5
cji lub wyptaty swiadczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia odpo-

wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy realizacji §2,8§6

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ
- DORADCA PRAWNY DLA FIRMY

§1

Postanowienia porzadkowe

Ogolne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej
Doradca prawny dla Firmy (dalej ,OWU”) maja za-
stosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych a osobami fizycznymi prowadza-
cymi dziatalno$¢ gospodarczg oraz jednostkami
organizacyjnymi kosciotéw i zwigzkéw wyzna-
niowych posiadajgcymi osobowo$¢ prawng jak
i nieposiadajgcymi osobowosci prawnej beda-
cymi strong zawartej z PGNiG Obrot Detaliczny
sp. z 0. 0. umowy kompleksowej dostarczania pa-
liwa gazowego lub umowy kompleksowej dostar-
czania energii elektrycznej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej.

§2
Definicje
Pojecia uzyte w OWU oznaczajg:

1) Centrum Pomocy Prawnej — podmiot dziata-
jacy na zlecenie ubezpieczyciela, zawodowo
zajmujgcy sie organizacjg porad prawnych

2

3

4

)

zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa
polskiego, z ktérym kontakt pod wskazanym
w polisie numerem telefonu jest mozliwy od po-
niedziatku do pigtku w godzinach 8:00 -20:00,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz 24 i 31 grudnia;

dzialalno$¢ gospodarcza — dziatalno$¢ go-
spodarcza w rozumieniu przepiséw ustawy
z 6 marca 2018 roku — Prawo przedsiebiorcow;

eBOK - funkcjonalnos¢ udostepniona Klien-
tom PGNiIG OD przez PGNiG OD za posred-
nictwem strony internetowej pod adresem
ebok.pgnig.pl lub aplikacji mobilnej;

Klient PGNiG OD - osoba fizyczna, prowa-
dzaca dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudniajgca
mniej niz 50 pracownikéw a takze jednostki
organizacyjne kosciotow i zwigzkéw wyznanio-
wych zaréwno posiadajgce osobowos¢ prawng
jak i nieposiadajgce osobowosci prawnej bedg-
ce jednoczesnie strong zawartej z PGNiG OD
umowy kompleksowej dostarczania paliwa ga-
zowego lub umowy kompleksowej dostarcza-
nia energii elektrycznej lub umowy sprzedazy
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energii elektryczneyj;

5) koszty postepowania — wynagrodzenie pet-
nomocnika lub koszty procesu poniesione
przez strone przeciwna;

6) koszty procesu poniesione przez strone
przeciwng — koszty procesu zasgdzone od
ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub
Skarbu Panstwa, do pokrycia ktorych ubezpie-
czony zobowigzany jest na mocy prawomocne-
go orzeczenia polskiego sgdu powszechnego;

7) kwartat — nastepujgce kolejno po sobie trzy
miesigce kalendarzowe; przy czym pierwszy
kwartat rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do da-
nego ubezpieczonego;

8) osoba najblizsza ubezpieczonemu — mat-
zonek ubezpieczonego lub osoba pozostajg-
ca z ubezpieczonym w nieformalnym zwigzku
i prowadzacg z nim wspolne gospodarstwo do-
mowe, a takze osoby pozostajgce pod wiadzg
rodzicielskg ubezpieczonego, w tym matoletnie
osoby przysposobione przez ubezpieczonego;

9) osoba trzecia - kazda osoba inna niz ubezpie-
czyciel, ubezpieczajgcy oraz ubezpieczony;

10) petnomocnik — adwokat lub radca prawny
ustanowiony przez ubezpieczonego w poste-
powaniu prawnym;

11) PGNiG OD — PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0. 0.
z siedzibg w Warszawie petnigcy role agenta
ubezpieczeniowego;

12)podokres ubezpieczenia — okres 12 miesie-
cy liczony od dnia, w ktérym rozpoczeta sie
ochrona ubezpieczeniowa oraz od rocznicy
dnia, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubez-
pieczeniowa;

13)porada prawna — nastepujgce S$wiadczenia
udzielane ubezpieczonemu:

a) telefoniczna konsultacja prawna - przed-
stawienie przez adwokata lub radce praw-
nego, lub doradce podatkowego mozliwego
i zgodnego z prawem powszechnie obo-
wigzujgcym na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej rozwigzania opisanego przez ubez-
pieczonego problemu lub pytania prawnego
w danym stanie faktycznym, realizowane
w formie rozmowy telefonicznej, ktorg ubez-
pieczony uzyskuje kontaktujgc sie z Cen-
trum Pomocy Prawnej;

b) opinia prawna - przedstawienie przez ad-

wokata lub radce prawnego lub doradce
podatkowego rozwigzania problemu lub
pytania prawnego wskazanego w ramach
telefonicznej konsultacji prawnej w formie
wiadomosci e-mail i przestanie go na adres
poczty elektronicznej wskazany przez ubez-
pieczonego. Przez opinie prawng rozumie
sie takze sporzgdzenie dostosowanego do
potrzeb ubezpieczonego projektu dokumen-
tu, wymienionego w zatgczniku do OWU,;

c) udostepnienie aktow prawnych - udo-
stepnianie przez Centrum Pomocy Prawnej
ubezpieczonemu na jego zlecenie tekstow
aktow prawnych obowigzujacych w Rze-
czypospolitej Polskiej, ktére w formie plikow
elektronicznych przesytane sg ubezpieczo-
nemu na adres poczty elektronicznej przez
niego wskazany;

d

informacje prawne - informacje o adre-
sach, adresach poczty elektronicznej i nu-
merach telefonéw kontaktowych (dane te-
leadresowe), urzeddéw, saddéw i prokuratur
udostepniane ubezpieczonemu przez Cen-
trum Pomocy Prawne;j.

14)postepowanie prawne — postepowanie pro-
wadzone przed dziatajgcymi w Rzeczypospo-
litej Polskiej sgdami, organami egzekucyjnymi
i organami administracji publicznej w trybie
przepisow obowigzujgcych w Rzeczypospoli-
tej Polskiej: Kodeksu postepowania cywilnego,
Kodeksu postepowania administracyjnego,
ustawy z 29 sierpnia 1997 roku — Ordynacja
podatkowa, Kodeksu postepowania karnego
oraz Kodeksu postepowania w sprawach o wy-
kroczenia, z wyjatkiem mediacji, postepowan
pojednawczych, postepowan przed sgdami po-
lubownymi i postepowan wszczynanych skar-
gami na wyroki sagdéw polubownych;

15)péitrocze — nastepujgcych kolejno po sobie
sze$¢ miesiecy kalendarzowych; przy czym
pierwsze potrocze rozpoczyna sie w dniu roz-
poczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosun-
ku do danego ubezpieczonego;

16)suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gor-
ng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia Pomocy Prawnej dla
jednego i wszystkich zdarzen losowych, ktore
wystgpity w danym podokresie ubezpieczenia;

17)szkoda na osobie — $mier¢, uszkodzenie ciata
lub rozstréj zdrowia;

18)szkoda w majatku - utrata, uszkodzenie,
zniszczenie lub ubytek wartosci mienia;
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19)ubezpieczajacy — Klient PGNIG OD zawiera- dy na osobie ubezpieczonego bedace-

jacy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do
zaptaty skfadki;

20)ubezpieczony — ubezpieczajgcy a takze:

a) osoby bedgce strong zawartej z ubezpie-
czajgcym umowy, o ktérej mowa w art. 860
Kodeksu cywilnego (umowa spotki cywil-
nej) — w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej przez osobe fizyczng prowadzaca

go osobg fizyczng polegajgce na czynie
niedozwolonym osoby trzeciej, badz
na niewykonaniu lub na nienalezytym
wykonaniu przez osobe trzecig umowy
zawartej z ubezpieczonym,

b) wyrzadzenie przez ubezpieczonego
szkody osobie trzeciej, polegajagce na
czynie niedozwolonym, lecz wytgcznie

. s szkody:
dziatalnosc gospodarcza, - majgtkowej o wartosci przekraczajg-
b) osoby fizyczne wchodzace w sktad orga- ) 2:] c?soc?t;ioeo 2,

néw oséb prawnych — w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej przez jednostki or-
ganizacyjne kosciotéw i zwigzkéw wyzna-
niowych posiadajgce osobowos$¢ prawna.

21)ubezpieczyciel — Polski Gaz Towarzystwo

Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w War-
szawie przy ul. Marcina Kasprzaka 25, 01-224
Warszawa, wpisane do rejestru przedsigbior-
coéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS 0000643093, ktérego dokumentacja
prowadzona jest przez Sagd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sadowego, z kapitatem zaktado-
wym w wysokosci 40 000 000,00 zt, wptaco-
nym w catosci, nr NIP 527-278-36-39;

22)umowa ubezpieczenia — zawarta pomiedzy

ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym na pod-
stawie niniejszych ogolnych warunkéw umowa
ubezpieczenia ochrony prawnej Doradca praw-
ny dla Firmy;

23)wynagrodzenie petnomocnika - wynagro-

dzenie jednego petnomocnika w wysokosci
jednokrotnosci stawki minimalnej za czynnosci
adwokackie albo jednokrotnosci stawki mini-
malnej za czynnosci radcéw prawnych wynika-
jacej z obowigzujgcych w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia lub w przypadku wyrazenia
zgody na automatyczne przedtuzenie umowy
ubezpieczenia - w dniu rozpoczecia kolejnego
24 miesiecznego okresu ubezpieczenia prze-
piséw rozporzadzenia ministra sprawiedliwo-
$ci w sprawie opfat za czynnos$ci adwokackie
albo rozporzgdzenia ministra sprawiedliwosci
w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych;

24)zdarzenie losowe — niezalezne od woli ubez-

pieczonego zdarzenie, ktérego skutkiem jest
lub moze byé¢:

1) w przypadku ubezpieczenia Pomocy Prawnej:
a) wyrzadzenie przez osobe trzecig szko-
dy w majatku ubezpieczonego lub szko-

1.

N

jezeli popetnienie czynu niedozwolonego
stanowi jednoczesnie popetnione przez
jakakolwiek osobe przestepstwo lub wykro-
czenie $cigane z oskarzenia publicznego;

c) wszczecie postepowania administra-
cyjnego z udziatem ubezpieczonego
z urzedu lub na wniosek osoby trzeciej;

2) w przypadku ubezpieczenia Porady Prawnej
- naruszenie intereséw prawnych ubezpie-
czonego.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zapewnienie
ochrony prawnych intereséw ubezpieczonych
w ramach:

1) ubezpieczenia Pomocy Prawnej,
2) ubezpieczenia Porady Prawnej.

. Zakresem $wiadczenia ubezpieczeniowego ob-

jete sa:

1) w ramach ubezpieczenia Pomocy Prawnej:
koszty postepowania do wysokosci sumy
ubezpieczenia wynikajacej z wybranego
przez ubezpieczajgcego wariantu,

w ramach ubezpieczenia Porady Prawnej:
zorganizowanie oraz pokrycie kosztow po-
rad prawnych w liczbie odpowiadajgcej wy-
branemu przez ubezpieczajgcego warianto-
wi, udzielanych na rzecz ubezpieczonych.

2

. Z zastrzezeniem postanowien ust.5 — 8 niniej-

szego paragrafu, a takze postanowien § 4 ust.
4 oraz § 6 ust. 1-2, ochrona ubezpieczeniowa
w zakresie ubezpieczenia Pomocy Prawnej
obejmuje nastepujace koszty postepowania:

1) koszty wynagrodzenia petnomocnika usta-
nowionego w:
a) postepowaniu prawnym, ktére z powddz-
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twa ubezpieczonego lub na jego wniosek 5. Koszty postepowania podlegajg ochronie z na-
zlozony w postepowaniu przed sgdem stepujgcymi zastrzezeniami:
powszechnym, badz tez z prywatnego

aktu oskarzenia wniesionego przez ubez- 1) postepowanie przed sadem lub organem ad-

pieczonego zostato wszczete dla ochrony
intereséw ubezpieczonego naruszonych
lub zagrozonych zdarzeniem losowym
opisanym w § 2 pkt 24 ppkt 1) lit. a, ktore
to zdarzenie losowe miato miejsce w okre-
sie udzielania ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej,

b) w postepowaniu prawnym prowadzonym
na podstawie przepiséw Kodeksu poste-
powania cywilnego, Kodeksu postepowa-
nia karnego lub Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia toczgcym sie
z udziatem ubezpieczonego, ktére dotyczy
szkody majagtkowej lub szkody na osobie
wyrzadzonej wskutek wystgpienia w okre-
sie udzielania ubezpieczonym ochrony
ubezpieczeniowej, zdarzenia losowego,
o ktéorym mowa w § 2 pkt 24 ppkt 1) lit. b,
badz ktére dotyczy popetnionego w okre-
sie udzielania ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej czynu, o ktérym mowa
w § 2 pkt 24 ppkt 1) lit. b,

c) w postepowaniu prawnym prowadzonym
na podstawie przepiséw Kodeksu poste-
powania administracyjnego i ustawy z 29
sierpnia 1997 roku — Ordynacja podatko-
wa toczacym sie z udziatlem ubezpieczo-
nego jezeli zdarzenie losowe, o ktérym
mowa w § 2 pkt. 24 ppkt 1) lit c wystgpi-
fo w okresie udzielania ubezpieczonemu
ochrony ubezpieczeniowej.

2) koszty procesu poniesione przez strone
przeciwng z zastrzezeniem, ze ochrong ob-
jete sa wytgcznie koszty procesu zasgdzone
w postepowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepisow Kodeksu postepo-
wania cywilnego.

4.7 zastrzezeniem § 5 ust. 9, w zakresie ubez-

pieczenia Porady Prawnej ochrona ubezpie-
czeniowa obejmuje zorganizowanie i pokrycie
kosztéw porad prawnych w okresie udzielania
ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej,
ktore to porady stuzg ochronie intereséw ubez-
pieczonych naruszonych lub zagrozonych zda-
rzeniem losowym.

ministracji publicznej drugiej instancji uwaza
sie za to samo postepowanie, ktére wcze-
$niej zostato wszczete w pierwszej instanciji;

postepowanie ze skargi 0 wznowienie poste-
powania i sama skarge uwaza sie za to samo
postepowanie, ktére ma byé wznowione;

postepowanie ze skargi o stwierdzenie nie-
zgodnosci z prawem prawomocnego orze-
czenia i samg skarge uwaza sie za to samo
postepowanie, ktore zostato zakonczone
tym orzeczeniem;

postepowanie przed sadem administracyj-
nym uwaza sie za to samo postepowanie,
ktore zostato wczesniej wszczete przed or-
ganem administracji publicznej i zakonczone
rozstrzygnieciem zaskarzonym do tego sadu;

postepowanie przed Sadem Najwyzszym
wszczynane skargg od orzeczenia i samg
skarge uwaza sie za to samo postepowa-
nie, ktére byto wczesniej prowadzone przed
innym sgdem i zostato zakonczone tym
orzeczeniem;

postepowanie egzekucyjne uwaza sie za to
samo postepowanie, w ktérym orzeczono
0 naleznosci objetej lub majgcej by¢ objetg
egzekucja;

postepowanie toczace sie wskutek odwo-
tania od decyzji organéw rentowych i orze-
czen wojewddzkich zespotow do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci uwaza sie
za to samo postepowanie, ktére zostato za-
konczone tg decyzjs;

ochrong sg objete wytgcznie koszty poste-
powania w postepowaniu, ktérego strong
lub uczestnikiem jest ubezpieczony;

jesli stronami lub uczestnikami postepowa-

nia jest wiecej niz jeden ubezpieczony obje-
ty ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
tej samej umowy ubezpieczenia, ochrona
obejmuje koszty wynagrodzenia tylko jed-
nego petnomocnika — wskazanego przez
ubezpieczajgcego;

10)ochrong sg objete wylgcznie koszty wyna-

grodzenia petnomocnika w postepowaniu
przed polskimi sgdami powszechnymi, pol-
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skimi sgdami administracyjnymi, polskim
Sadem Najwyzszym i polskimi organami
administracji publicznej;

11) koszty wynagrodzenia petnomocnika w po-
stepowaniu administracyjnym przystuguja
ubezpieczonym w takiej wysokosci, w jakiej
przystugiwatyby im w postepowaniu przed
sgdem administracyjnym w razie wniesie-
nia skargi na rozstrzygniecie, ktére powinno
zosta¢ wydane w tym postepowaniu admi-
nistracyjnym;

12)ochrong sg objete wytgcznie koszty wy-
nagrodzenia petnomocnika za czynnosci
podejmowane w ramach postepowania
prawnego, a jezeli to postepowanie zosta-
nie wszczete przez ubezpieczonego, to
takze polegajgce na przygotowaniu pozwu,
wniosku lub prywatnego aktu oskarzenia
wszczynajgcego to postepowanie.

6. W przypadku, gdy wynagrodzenie petnomoc-
nika zalezy od wartosci przedmiotu sporu lub
wartosci zaskarzenia, a postepowanie wszczeto
z powddztwa lub na wniosek ubezpieczonego,
ubezpieczonemu koszty wynagrodzenia pet-
nomocnika, w wysokosci odpowiedniej do tej
wartosci wynikajgcej z pisma wszczynajgcego
postepowanie przystugujg z tym zastrzezeniem,
iz w razie pdzniejszego ograniczenia zgdania
przez te osobe koszty te sg nalezne wylgcznie
wedtug stawki minimalnej odpowiedniej do osta-
tecznej wysokosci zgdania.

7.W razie, gdy ubezpieczony cofnie zlozony
przez siebie pozew, wniosek lub prywatny akt
oskarzenia, nie przystuguje mu $wiadczenie
w postaci kosztow wynagrodzenia petnomoc-
nika. Postanowienie zdania poprzedzajgcego
stosuje sie odpowiednio w odniesieniu do kosz-
téw wynagrodzenia petnomocnika za czynnosci
polegajgce na przygotowaniu pozwu, wniosku
lub prywatnego aktu oskarzenia, w razie gdy
pozew, wniosek lub prywatny akt oskarzenia nie
zostang wniesione.

8. Do $wiadczen, o ktérych mowa w niniejszym pa-
ragrafie uprawniony jest wytgcznie ubezpieczony.

§4
Koszty postepowania —osoby uprawnione, ter-
min speknienia swiadczenia, dowody, granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

1. Swiadczenie w postaci kosztéw wynagrodzenia
petnomocnika spetniane jest przez
ubezpieczyciela na rzecz ubezpieczonego, ktory

ustanowit petnomocnika i ktéry ponidst koszty.

2. Swiadczenie w postaci kosztéw wynagrodzenia
petnomocnika  ubezpieczyciel spetnia po
ich poniesieniu przez ubezpieczonego, na
podstawie dowodu poniesienia tych kosztow
w postaci faktury lub paragonu fiskalnego wraz
z zatgczonym oswiadczeniem petnomocnika,
z ktérego bedzie jednoznacznie wynikato,
iz objeta odpowiednim dokumentem kwota
wynagrodzenia stanowi wynagrodzenie za
ustugi opisane w stopniu wystarczajgco
szczegbtowym, by mozna bylo stwierdzié,
ze koszt tego wynagrodzenia jest objety ochrong
udzielang przez ubezpieczyciela. W przypadku
braku mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na podstawie dokumentow,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
ubezpieczony zobowigzany jest do dostarczenia
ubezpieczycielowi zgdanych przez niego
dokumentéw  niezbednych do  ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

3. Swiadczenie w postaci kosztéw procesu ponie-
sionych przez strone przeciwng ubezpieczyciel
spetnia po ich poniesieniu przez ubezpieczone-
go, na podstawie prawomocnego orzeczenia
sadu wraz z jego uzasadnieniem (o ile orze-
czenie podlega uzasadnieniu) oraz dowodu po-
niesienia przez ubezpieczonego tych kosztow.
Jezeli orzeczenie nie podlega uzasadnieniu
albo ubezpieczony nie uzyskat uzasadnienia
orzeczenia ubezpieczony zobowigzany jest do
doreczenia ubezpieczycielowi dokumentéw,
z ktorych wynika, ze koszty sg objete ochrong
udzielang przez ubezpieczyciela.

4. Swiadczenie w postaci kosztéw postepowania
spetniane jest facznie (tj. niezaleznie od
liczby postepowan prawnych) do wysokosci
sumy ubezpieczenia, ktéra fiacznie dla
wszystkich ubezpieczonych objetych ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie jednej umowy
ubezpieczenia wynosi:

a) w Wariancie Podstawowym 5.000,00 (pie¢
tysiecy) zt;

b) w Wariancie Rozszerzonym 10.000,00 (dzie-
sie¢ tysiecy) zt;

¢) w Wariancie Premium 15.000,00 (pietnascie
tysiecy) zt.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu

0 sume $wiadczen wyptaconych w trakcie dane-

go podokresu ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel spetni $wiadczenie w postaci
zwrotu kosztow postepowania w terminie 30
dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
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0 poniesieniu tych kosztéw przez ubezpieczonego.
W przypadku, gdyby wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie,
ubezpieczyciel spetni swiadczenie w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.

6. Ubezpieczony, moze zadac¢ od ubezpieczyciela,
by przed poniesieniem kosztow wynagrodzenia
petnomocnika, a nawet przed jego ustanowie-
niem ubezpieczyciel oSwiadczyt, czy w razie
poniesienia kosztéw uzna co do zasady swa
odpowiedzialno$¢. Jezeli ubezpieczony przed-
stawi takie zgdanie, ubezpieczyciel obowigzany
jest ztozy¢ oswiadczenie o uznaniu lub odmowie
uznania odpowiedzialnosci w terminie 30 dni.
Ziozenie takiego oswiadczenia ubezpieczyciel
moze uzalezni¢ od przedstawienia mu wszel-
kich wyjasnien niezbednych do ustalenia co do
zasady jego odpowiedzialno$ci. Postanowienia
ust. 5 stosuje sie odpowiednio. W razie watpli-
wosci, skfadajgc oswiadczenie ubezpieczyciel
moze poczyni¢ zastrzezenia co do uznania swej
odpowiedzialnosci. Uznanie przez ubezpie-
czyciela jego odpowiedzialno$ci w trybie zdan
poprzedzajgcych nie obliguje go do spetnienia
$wiadczenia w razie, gdy osoba uprawniona do
zwrotu kosztow nie udowodni ich poniesienia
lub okolicznosci sprawy okazg sie odmienne od
zadeklarowanych przez ubezpieczonego. Braku
os$wiadczenia ubezpieczyciela nie poczytuje sig
za uznanie odpowiedzialnosci.

7. Ubezpieczony, ktéry otrzymat $wiadczenie
w postaci kosztéw wynagrodzenia petnomoc-
nika obowigzany jest zwrdci¢ je ubezpieczycie-
lowi albo w tej czesci, ktdéra na podstawie § 3
ust. 6 okaze sie nienalezna, albo w catosci, jesli
zastosowanie znajdzie § 3 ust. 7.

§5
Porady prawne - osoby uprawnione, termin
spetnienia Swiadczenia i granice odpowiedzial-
nosci ubezpieczyciela

1. Swiadczenie w postaci zorganizowania i pokrycia
kosztéw porad prawnych spetniane jest wytgcznie
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
poprzez nastepujgce czynnosci:

1) udzielanie telefonicznych konsultacji prawnych;
2) udzielanie opinii prawnych;

3) udostepnianie aktéw prawnych;

4) udzielanie informacji prawnych.

2. Swiadczenia z zakresu ubezpieczenia Porady

Prawnej udzielane sg po podaniu — w celu
identyfikacji ubezpieczonego - imienia i nazwiska
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
przez osobe fizyczna) albo nazwy osoby prawnej
i imienia i nazwiska kontaktujgcej sie z Centrum
Pomocy Prawnej osoby wchodzacej w sktad
jej organu (w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej przez osobe prawng) oraz numeru
polisy, a takze po opisaniu zagadnienia
prawnego wymagajgcego porady prawnej
w taki sposob, ze mozliwe bedzie ustalenie,
iz Swiadczenie ma by¢ spetnione w celu ochrony
interesow ubezpieczonych, ktérych dotyczy
ubezpieczenie.

. Telefoniczne konsultacje prawne i opinie praw-

ne udzielane sg wytacznie o tyle, o ile ubezpie-
czony opisze zagadnienie prawne wymagajace
konsultacji bgdZ opinii prawnej w taki sposob,
ze merytorycznie mozliwe bedzie udzielenie
konsultacji lub opinii.

. W celu uzyskania porady prawnej ubezpieczony

moze w miejsce kontaktu telefonicznego wysta-
pi¢ o udzielenie porady prawnej wysytajac na
adres poczty elektronicznej wskazany w polisie
wiadomos$¢ elektroniczng zawierajgcg wszyst-
kie dane, o ktérych mowa w ust. 21i 3.

. Telefoniczne konsultacje prawne udzielane sa

w trakcie potgczen nawigzanych przez ubezpie-
czonych badz — bez wymogu uzyskania zgody
ubezpieczonego — w ramach zwrotnego pota-
czenia telefonicznego w ciggu 24 godzin od na-
wigzania kontaktu przez ubezpieczonego.

. Opinie prawne udzielane sg w ciggu 7 dni od

nawigzania kontaktu przez ubezpieczonego,
a informacje prawne i akty prawne udostepnia-
ne sg w ciggu 24 godzin.

. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do

ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela
okaze sie niemozliwe w terminach wskazanych
w ust. 5 i 6, $wiadczenie zostanie spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

. Wylgczng odpowiedzialno$¢ za prawdziwoseé,

rzetelnos¢, jakos¢ i zgodnos¢ z zasadami sztuki
porad prawnych ponoszg adwokaci, radcowie
prawni i doradcy podatkowi ich udzielajgcy.

. Porady prawne dotycza, w zaleznosci od wy-

branego przez ubezpieczajgcego wariantu,
spraw w zakresie nastepujacych dziedzin prawa
i podlegajg nastepujgcym tgcznym tj. odnosza-
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cym sie do wszystkich ubezpieczonych objetych
ochrong na podstawie jednej umowy ubezpie-
czenia limitom ilosciowym zaleznym od wybra-

nego przez ubezpieczajgcego wariantu:

Warianty ubezpieczenia

Podstawowy

Rozszerzony ‘ Premium

Telefoniczne konsultacje prawne
niewykorzystane przechodza na dowolny
kolejny kwartat

18
(nie wiecej niz 5
w ciggu kwartatu)

30
(nie wiecej niz 8
w ciggu kwartatu)

48
(nie wiecej niz 12
w ciggu kwartatu)

Opinie prawne
niewykorzystane przechodza na drugie
pétrocze

4
(nie wiecej niz 2
w ciggu pétrocza)

8
(nie wiecej niz 4
W ciggu potrocza)

Udostepnianie aktéw prawnych

Bez ograniczen

Bez ograniczen

Bez ograniczen

Udzielanie informacji prawnych

Bez ograniczen

Bez ograniczen

Bez ograniczen

Prawo cywilne
w tym prawo: rzeczowe, spadkowe, + + +
ubezpieczen

Prawo dotyczgce kwestii

oy
tis | zwigzanych z posiadaniem + + +
2 = | pojazdu
s 2 .
¥ Prawo konsumenckie + + +
O =
== Prawo pracy + + +
N'a
L o
C o= H
S Prawo rodzinne + + +
Qo >
] § Prawo budowlane - + +
w
'8 Prawo podatkowe
] w tym: ordynacja podatkowa;
podatek: dochodowy od os6b _ + +
fizycznych, od czynnosci cywilnych,
od spadkoéw i darowizn, od
towardw i ustug
10. Po udzieleniu porad prawnych w liczbie od- §6

powiadajgcej limitowi przypisanemu danej Wytaczenia odpowiedzialnosci
kategorii porad, porady tej kategorii nie beda
ubezpieczonym udzielane. Wszystkie limity od-
noszg sie do swiadczen w danym podokresie

ubezpieczenia.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w zakresie ubezpieczenia Pomocy Prawnej
w odniesieniu do kosztéw postepowania:

11. Niewykorzystane w danym kwartale telefo-
niczne konsultacje prawne mogg zosta¢ wy-
korzystane w dowolnym kolejnym kwartale
w ramach danego podokresu ubezpieczenia.

1) w postepowaniach prawnych z powodztwa
ubezpieczonego przeciwko innemu ubezpie-
czonemu objetemu ochrong na podstawie tej
samej umowy ubezpieczenia; lub w poste-
powaniach z powddztwa ubezpieczonego

12. Niewykorzystane w pierwszym pétroczu opinie przeciwko osobie mu najblizszej oraz w po-

prawne mogg zosta¢ wykorzystane w drugim
pétroczu danego podokresu ubezpieczenia.

stepowaniach prawnych z powoddztwa osoby
najblizszej przeciwko ubezpieczonemu;
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2) w postepowaniach prawnych dotyczgcych

3

4

5

6

7

8

niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez jakgkolwiek osobe zobowigzan wyni-
kajacych z gier i zaktaddéw, a takze dotycza-
cych popetnionego przez jakgkolwiek osobe
czynu niedozwolonego w catosci lub czesci
tozsamego z niewykonaniem lub nienalezy-
tym wykonaniem takich zobowigzan;

w postepowaniach prawnych dotyczgcych
spraw regulowanych przepisami Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego;

w postepowaniach prawnych dotyczgcych
spraw regulowanych przepisami Ksiegi
czwartej Kodeksu cywilnego (Spadki);

w postepowaniach prawnych dotyczacych
odpowiedzialnoéci z tytutu czynu niedo-
zwolonego w catosci lub czesci tozsamego
z niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem zobowigzan wynikajgcych z porecze-
nia udzielonego przez ubezpieczonego oraz
z przejecia dtugu przez ubezpieczonego;

w postepowaniach prawnych dotyczacych
odpowiedzialnosci  jakiejkolwiek  osoby
z tytutu czynu polegajgcego na niewyko-
naniu lub nienalezytym wykonaniu obo-
wigzkéw regulowanych przepisami ustawy
z 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumen-
tami finansowymi oraz ustawy z 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spétkach publicznych, a takze w postepo-
waniach prawnych dotyczgcych niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania przez jaka-
kolwiek osobe zobowigzan, ktore ta osoba
zaciggneta w ramach czynnosci prawnych
regulowanych przepisami ktorejkolwiek
z wymienionych ustaw, jak rowniez w poste-
powaniach prawnych dotyczgcych odpowie-
dzialnosci z tytutu czynu niedozwolonego
w catosci lub czesci tozsamego z niewyko-
naniem lub nienalezytym wykonaniem zo-
bowigzan, o ktérych mowa powyzej;

w postepowaniach prawnych dotyczgcych
naruszenia praw ubezpieczonego wynika-
jacych z przepiséw o ochronie danych oso-
bowych;

w postepowaniach prawnych dotyczgcych
naruszenia débr osobistych ubezpieczone-
go w postaci dobrego imienia, wolnosci, wi-
zerunku, nietykalnosci pomieszczen, twor-
czosci naukowej, twoérczosci artystycznej,

twoérczosci wynalazczej i racjonalizatorskieyj;

9

w postepowaniach prawnych dotyczgcych
naruszenia praw i wolnosci okreslonych
przepisami  Konstytucji Rzeczypospolite]
Polskiej, w tym przepisami rozdziatu Il tego
aktu prawnego, ktére to prawa i wolnosci nie
wynikajg réwniez z innych ustaw wydanych
w Rzeczypospolitej Polskiej;

10) w postepowaniach prawnych, w ktérych po-
zwanym lub powodem bytby ubezpieczyciel
lub PGNIG OD;

11) w postepowaniach prawnych dotyczgcych
niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez jakakolwiek osobe zobowigzan, ktore
ta osoba zaciggneta nie bedgc uprawnio-
ng do $wiadczenia odpowiednich ustug,
a takze dotyczacych czynu niedozwolonego
w catosci lub czesci tozsamego z niewy-
konaniem lub nienalezytym wykonaniem
przez jakgkolwiek osobe zobowigzan, ktére
ta osoba zaciggneta nie bedac uprawniong
do $wiadczenia odpowiednich ustug.

2. Ponadto ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-
dzialno$ci w zakresie ubezpieczenia Pomocy
Prawnej w odniesieniu do kosztéw wynagrodze-
nia petnomocnika:

1) w  postepowaniach  administracyjnych
wszczetych na wniosek ubezpieczonego
oraz w postepowaniach prawnych przed
sgdami administracyjnymi wszczetych ze
skargi ubezpieczonego;

2) w postepowaniach prawnych z prywatnego
aktu oskarzenia ubezpieczonego przeciwko
innemu ubezpieczonemu objetemu ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia;

3) w postepowaniach prawnych prowadzo-
nych na podstawie przepisow Kodeksu
postepowania karnego lub Kodeksu poste-
powania w sprawach o wykroczenia, do-
tyczacych przestepstwa lub wykroczenia
popetnionego przez jakakolwiek osobe przy
prowadzeniu gier lub zaktadéw, badz przy
grze lub zaktadzie, bgdz tez polegajgcego
na niewykonaniu lub nienalezytym wyko-
naniu zobowigzania wynikajgcego z gry lub
zaktadu, jak réwniez polegajacego na czy-
nie niedozwolonym w catosci lub czesci toz-
samym z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowigzan, o ktérych mowa
powyzej;
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4) w postepowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepisow Kodeksu postepo-
wania karnego lub Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia, dotyczgcych
przestepstwa lub wykroczenia popetnione-
go przez jakakolwiek osobe poprzez naru-
szenie przepiséw ustawy z 29 lipca 2005
roku o obrocie instrumentami finansowymi
oraz ustawy z 29 lipca 2005 roku o ofer-
cie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizo-
wanego systemu obrotu oraz o spoétkach
publicznych, a takze dotyczacych przestep-
stwa lub wykroczenia popetnionego przez
jakakolwiek osobe poprzez niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan za-
ciggnietych w ramach czynnosci prawnych
regulowanych przepisami  ktérejkolwiek
z wymienionych ustaw, jak réwniez w poste-
powaniach prawnych dotyczgcych odpowie-
dzialnosci z tytutu czynu niedozwolonego
w catosci lub czesci tozsamego z niewyko-
naniem lub nienalezytym wykonaniem zo-
bowigzan, o ktérych mowa powyzej;

5

w postepowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepiséw Kodeksu postepo-
wania karnego lub Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia, dotyczacych
przestepstwa lub wykroczenia popetnione-
go przez jakgkolwiek osobe poprzez naru-
szenie przepisdw o ochronie danych oso-
bowych;

6

w postepowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepiséw Kodeksu postepo-
wania karnego lub Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia, dotyczgcych
przestepstwa lub wykroczenia popetnione-
go przez jakgkolwiek osobe poprzez na-
ruszenie débr, praw i wolnosci, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt. 81 9;

7

w postepowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepiséw Kodeksu postepo-
wania karnego dotyczacych przestepstw,
o ktérych mowa w art. 190, 190a, 191, 191a,
194 - 196, 212 i 216 Kodeksu karnego;

8

w postepowaniach prawnych dotyczacych
naruszenia przepiséw prawa celnego.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w odniesieniu do ubezpieczenia Porad Praw-
nych:

1) dotyczacych niewykonania lub nienalezy-

[y

N

Juny

N

tego wykonania zobowigzania, jak réwniez
popetnienia czynu niedozwolonego przez
ubezpieczyciela lub Centrum Pomocy
Prawnej, a takze dotyczacych niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
jak réwniez popetnienia czynu niedozwolo-
nego przez adwokata, radce prawnego lub
doradce podatkowego udzielajgcych porad
prawnych;

2

dotyczacych popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia przez adwokata, radce praw-
nego lub doradce podatkowego udzielaja-
cych porad prawnych;

3

w zakresie sporéw ubezpieczonego z ubez-
pieczycielem, PGNIG OD lub Centrum Po-
mocy Prawnej.

§7

Zawarcie umowy ubezpieczenia

. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje

po doreczeniu ubezpieczajgcemu niniejszego
OWU na podstawie wniosku ztozonego przez
ubezpieczajgcego i zaakceptowanego przez
ubezpieczyciela.

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia ubez-

pieczajgcy dokonuje wyboru jednego sposréd
3 wariantéw ubezpieczenia: Podstawowego,
Rozszerzonego i Premium.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel

potwierdza dokumentem ubezpieczenia (poli-
s3g).

§8
Okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej

. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna

sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostata
zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata.

. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty

zaptacone w terminie wskazanym w polisie, od-
powiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie rozpoczyna
sie a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z uptywem tego terminu.

. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela jest

tozsamy z okresem udzielania ochrony ubez-
pieczeniowej.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres

24 miesiecy. Ubezpieczajgcy moze wyrazic¢
zgode na automatyczne przedtuzenie umowy
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ubezpieczenia na kolejne 24 miesieczne okresy
ubezpieczenia. W przypadku wyrazenia przez
ubezpieczajacego takiej zgody, umowa ubezpie-
czenia ulega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejne 24 miesigce, chyba ze ubezpieczajgcy
wycofa zgode lub ubezpieczyciel ztozy oswiad-
czenie o niewyrazeniu zgody na automatyczne
przediuzenie umowy ubezpieczenia. Oswiad-
czenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzaja-
cym ubezpieczajgcy moze ztozy¢ w dowolnej
chwili do uptywu biezacego 24 miesiecznego
okresu ubezpieczenia, za$ ubezpieczyciel naj-
pdzniej na 3 miesigce przed uptywem biezgce-
go 24 miesiecznego okresu ubezpieczenia.

5.W przypadku, gdy ubezpieczajgcy wyrazit
zgode na automatyczne przedtuzanie umowy
ubezpieczenia na kolejne 24 miesieczne okre-
sy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia nie
ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, jezeli
ubezpieczajgcy do konca biezgcego okresu
ubezpieczenia nie optaci wymagalnej sktadki
w petnej wysokosci.

6. W przypadku, gdy ubezpieczajgcy wyrazit
zgode na automatyczne przedtuzenie umowy
ubezpieczenia, co najmniej 30 dni przed datg
rozpoczecia kolejnego 24 miesiecznego okresu
ubezpieczenia ubezpieczyciel przesle ubez-
pieczajgcemu polise potwierdzajgcg zawarcie
umowy ubezpieczenia na kolejny 24 miesigczny
okres ubezpieczenia i o ile umowa ubezpiecze-
nia ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, po-
lisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na
kolejny okres.

7. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstg-
pienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku gdy
ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzie-
lat ochrony ubezpieczeniowe;j.

8. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wypowie-
dzenia umowy ubezpieczenia z zachowaniem
1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec miesigca kalendarzowego.

9. Odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela konczy sie:

1) z uptywem okresu na jaki umowa ubezpie-
czenia zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia oswiad-
czenia 0 niewyrazeniu zgody na automa-

tyczne przediuzenie umowy ubezpieczenia
na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie
z ust. 5 lub wycofania uprzednio wyrazonej
zgody;

2

z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego
od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 7;

3

w przypadku niezaptacenia kolejnej raty
sktadki - z uptywem 7 dni od dnia, w kto-
rym ubezpieczajgcy otrzyma wezwanie do
zapfaty kolejnej raty sktadki wystane po
uptywie terminu jej ptatnosci, jesli w tym
wezwaniu ubezpieczajgcy zostat poinfor-
mowany, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego wezwania spowoduje
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej;

4

z uptywem ostatniego dnia okresu wypowie-
dzenia — w przypadku ztozenia przez ubez-
pieczonego o$wiadczenia 0 wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia,;

5

z dniem wykreslenia ubezpieczonego
z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatal-
nosci Gospodarczej;

§9
Obowiazki ubezpieczyciela
i ubezpieczajgcego

1. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:
1) terminowego spetnienia $wiadczenia;

2) wykonywania z najwyzszg starannoscig,
sumiennoscig i profesjonalizmem pozosta-
tych obowigzkéw przewidzianych w umowie
ubezpieczenia, niniejszych ogdélnych warun-
kach oraz w przepisach prawa.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do:

1) terminowego optacania sktadki;

2) zlozenia zgodnie z przepisami Kodek-
su postepowania cywilnego  wniosku
o sporzgdzenie i doreczenie pisemnego
uzasadnienia cafosci orzeczenia zasadza-
jacego koszty postepowania poniesione
przez strone przeciwng albo o sporzgdze-
nie transkrypcji wygtoszonego uzasadnie-
nia orzeczenia, o ktérym mowa powyzej -
w przypadku orzeczenia wydanego na po-
siedzeniu, ktérego przebieg byt utrwala-
ny za pomocg urzgdzenia rejestrujgcego
dzwiek albo obraz i dzwiek — jezeli orzecze-
nie podlega uzasadnieniu a sad nie sporzg-
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dza uzasadnienia z urzedu;
3

w przypadku spetnienia przez ubezpie-
czyciela $wiadczenia z ubezpieczenia
Pomocy Prawnej - przekazania ubezpie-
czycielowi kopii wyroku, decyzji, ugody
lub innego dokumentu potwierdzajgce-
go zakonczenie postepowania prawnego
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
dokumentu;

4

informowania ubezpieczyciela o zmianie
danych wskazanych w polisie;

5

poinformowania ubezpieczyciela o zaprze-
staniu prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej — w przypadku gdy ubezpieczajacym
jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg.

w

. Obowigzki, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 2)
i 3) ciazg takze na ubezpieczonym, chyba,
ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

§10
Skladka

[any

. Sktadke ustala sie wedtug nastepujacych kry-
teriow: wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, wariant
ubezpieczenia, czestotliwos¢ optacania sktadki.

N

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacania
sktadki w sposob i terminie okreslonym w po-
lisie.

w

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpie-
czenia przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§11
Roszczenie regresowe

1. Jezeli na rzecz ubezpieczonego zostanie
prawomocnie  zasgdzony zwrot kosztow
zastepstwa procesowego w sprawie,

w odniesieniu do ktérej ubezpieczyciel spetnit
Swiadczenie w postaci zwrotu kosztéw
wynagrodzenia petnomocnika, ubezpieczony,
ktory otrzymat  Swiadczenie  obowigzany
jest zwroci¢ ubezpieczycielowi otrzymane
Swiadczenie w kwocie zasgdzonego zwrotu
kosztow zastepstwa procesowego, nie wyzszej
jednak od otrzymanego swiadczenia.

2. Bez odrebnego zgdania ubezpieczyciela, a tak-

ze na jego zadanie, ubezpieczony, ktéry otrzy-
mat zwrot kosztdw wynagrodzenia petnomocni-
ka obowigzany jest niezwtocznie poinformowac
ubezpieczyciela o prawomocnym zasgdzeniu
na jego rzecz kosztéw zastepstwa procesowego
w sprawie, w odniesieniu do ktdrej ubezpieczy-
ciel spetnit to $wiadczenie.

§12
Reklamacje

. Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu przystu-

guje prawo sktadania reklamaciji, a takze wno-
szenia skarg i zazalen.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona ubezpieczy-

cielowi w nastepujgcy sposob:

1) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22
230 23 03 (koszt potaczenia zgodnie z ta-
ryfa operatora) albo do protokotu osobiscie
podczas wizyty u ubezpieczyciela;

2

w postaci elektronicznej na adres emalil:
reklamacije @polskigaztuw.pl;

3

na piSmie - osobiscie podczas wizyty
u ubezpieczyciela, badz przesylkg pocz-
towg na adres: Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Marcina
Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa, badz
tez na adres do doreczen elektronicznych,
0 ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy o dore-
czeniach elektronicznych wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy, w tym ostatnim przy-
padku po wpisaniu adresu ubezpieczyciela
do doreczen elektronicznych do tej bazy.

3. W zaleznosci od tego, czego dotyczy reklama-

cja, jest ona rozpatrywana przez dyrektora biura
odpowiedzialnego za obszar objety reklamacja
albo przez cztonka zarzadu ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na reklama-

cje na piSmie. Odpowiedz te ubezpieczyciel
moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcz-
nie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.

. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i udzieli na

nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie trzydziestu dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, ubezpieczyciel przekaze osobie,
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ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ szescdziesieciu dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem ubezpieczyciela wyrazo-
nym w odpowiedzi na reklamacje, a sprawa jest
tej natury, ze droga sgdowa jest dopuszczalna,
moze ona wystgpi¢ do sgdu powszechnego
z powodztwem przeciwko ubezpieczycielowi
wedtug wiasciwosci okreslonej w § 13 ust. 1.

Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem ubezpieczyciela wyrazo-
nym w odpowiedzi na reklamacje, a sprawa jest
tej natury, ze zgodnie z Regulaminem Sgdu Po-
lubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
ten Sad nie jest sgdem niewtasciwym do jej roz-
strzygniecia, moze ona wystgpi¢ do tegoz Sadu
(ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, https://www.
knf.gov.pl) o rozpoznanie sprawy w postepowa-
niu mediacyjnym lub arbitrazowym, przy czym
takie uprawnienie przystuguje wytacznie osobie
fizycznej.

Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane ubezpie-
czycielowi w dowolny sposoéb. Postanowienia
ust. 3 — 8 stosuje sie takze do rozpatrywania
skargi i zazalen.

Jezeli osoba sktadajgca reklamacje, z ktérej
wynika roszczenie, nie zgadza sie ze stanowi-
skiem ubezpieczyciela wyrazonym w odpowie-
dzi na reklamacje, a jest ona osobg fizyczna,
moze réwniez wystgpi¢ o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (Al. Jerozolimskie
87, 02-001 Warszawa, https://www.rf.gov.pl)
przy czym takie uprawnienie przystuguje wy-
tacznie osobie fizyczne;.

Spoér miedzy osobg fizyczng a ubezpieczycie-
lem moze by¢ zakonczony w postepowaniu
przed Rzecznikiem Finansowym w drodze po-
zasgdowego postgpowania w sprawie rozwig-
zywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
za posrednictwem eBOK istnieje mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu roz-
strzygania sporow i ztozenia skargi za posred-

nictwem platformy internetowego systemu roz-
strzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzy-
gania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzagdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrekty-
wy 2009/22/WE — adres: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=PL Za dziatanie Platformy
ODR odpowiada Komisja Europejska. Ad-
res poczty elektronicznej ubezpieczyciela:
reklamacje@polskigaztuw.pl.

§13
Postanowienia koncowe

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepi-
séw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgd wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia, albo przed
sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego Iub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczony i ubezpieczyciel mogg zawrze¢

umowe o poddaniu sporu pomiedzy nimi pod
rozstrzygniecie sgdu polubownego, dziatajgce-
go przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres
strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowe-
go: www.knf.gov.pl), zgodnie z zasadami dziata-
nia tego sadu.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodne-

go wyboru adwokata lub radcy prawnego w za-
kresie obrony, reprezentowania lub wspierania
jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym.

. Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych

z umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych

ogdinych warunkach do umowy ubezpieczenia
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ko-
deksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

. Do umow ubezpieczenia zawieranych za po-

Srednictwem eBOK zastosowanie ma regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakre-
sie ubezpieczen dystrybuowanych przez PGNIiG
OD sp. zo.o.

7. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nad-
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zoru Finansowego.

. Ubezpieczyciel uzyskat zezwolenie na prowa-

dzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej decyzjg
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 paz-
dziernika 2016 r. nr DLU/WLU 602/65/17/16/
ALP.

. Niniejsze ogdlne warunki zostaty zatwierdzo-
ne uchwatg Zarzadu Polski Gaz Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 15.11.2022 r.
nr 60/11/2022.
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Zatgcznik nr 1
do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony
Prawnej — Doradca Prawny dla Firmy
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Polski Gaz
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z dnia
15.11.2022 r. nr 60/11/2022.

Wykaz projektéw dokumentow
sporzadzanych w ramach opinii prawnych,
o ktérych mowa w § 2 pkt 13) lit b)
(nie dotyczy Wariantu Podstawowego)

W ramach wariantu Rozszerzonego i Premium:
» wnioski dotyczgce kosztow postepowania

» wniosek o ustanowienie petnomocnika z urzedu
 wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci/prawo-
mocnosci

wniosek o przywrocenie terminu

wniosek o sprostowanie orzeczenia

wniosek o umorzenie kosztéw sgdowych
wniosek o odroczenie zaptaty kary

wniosek o wydanie uzasadnienia wyroku
wniosek o wydanie dalszego tytutu wykonawczego
wniosek o ustanowienie kuratora dla nieznanego
Z miejsca pobytu

wniosek o naprawienie szkody do ubezpieczy-
ciela

wniosek 0 wszczecie egzekucji

wniosek 0 umorzenie postepowania egzekucyj-
nego

wniosek dtuznika o zawieszenie egzekuciji
wniosek o dalsze prowadzenie postepowania
egzekucyjnego

wniosek o ponowne wydanie tytutu wykonawcze-
go w miejsce utraconego

wniosek o przekazanie sprawy zgodnie z wtasci-
woscig miejscowg

wniosek pozwanego o przyznanie kosztow pro-
cesu wobec cofnigcia pozwu

wniosek o zmiane biegtego wydajgcego opinie
W sprawie

wniosek 0 umorzenie postepowania cywilnego
na podstawie art. 182 k.p.c.

wniosek o wstrzymanie wykonania decyzji
wniosek 0 wezwanie osoby zainteresowanej
do udziatu w sprawie

» wniosek wierzyciela o umorzenie postepowania
egzekucyjnego

pozew pracodawcy o odszkodowanie z tytutu
nieuzasadnionego rozwigzania umowy o prace
bez wypowiedzenia przez pracownika

pozew pracodawcy o zaptate odszkodowania
przeciwko pracownikowi odpowiedzialnemu za
mienie powierzone

pozew pracodawcy o0 zaptate odszkodowania za
szkode wyrzadzong przez pracownika nieumysl|-
nie

* pozew pracodawcy o zaptate odszkodowania

za szkode wyrzagdzong przez pracownika umysinie

pozew pracodawcy o zwrot nienaleznego wyna-

grodzenia za prace

* pozew o wydanie rzeczy

odpowiedz na pozew o wydanie rzeczy

pozew o zaptate odsetek ustawowych do kwoty

10 000 zt. (stownie dziesiec¢ tysiecy ztotych)

wniosek o otwarcie i ogtoszenie testamentu

wniosek o nakazanie ztozenia testamentu

pozew o regres alimentacyjny

pozew 0 zaprzeczenie ojcostwa przez meza

matki

petnomocnictwo

odwotanie petnomocnictwa

wezwanie do zaptaty

odpowiedz na wezwanie do zaptaty

wezwanie do wykonania $wiadczenia

sprzeciw od wyroku zaocznego

wezwanie do zaprzestania naruszen

zgtoszenie wierzytelnosci w postepowaniu upa-

diosciowym

os$wiadczenie o potrgceniu wierzytelnosci

wniosek o przedtuzenie terminu do ztozenia

wnioskéw dowodowych

* pismo informujgce o ustanowieniu petnomocnika
do doreczen

» wniosek o roztozenie na raty zalegtosci podatko-
wej

» wniosek o umorzenie zalegtosci podatkowej

» wniosek o odroczenie terminu ptatnosci podatku
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